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Panduan untuk Kisah Kejayaan
Guide for Success Stories

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui
Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M).

The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on
the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).

Types of Success Story (please tick (V) one)
B Keusahawanan
o Celik ICT / Komuniti Pintar

Service Provider (please tick () one)

ﬂ Telekom Malaysia (TM) o Packet 1 (P1)
o Celcom o Time

o Maxis o Redtone

o Digi o Danawa

ITEM
JENIS

Nama PI1M Taman Murai Jaya, Durian Tunggal, Melaka
Nama Faezah Noor bintl No. Telefon | 013-7160695
Pengurus Misnon

Maklumat

PI1IM Nama
Penolong Nur Azieana binti Zazali No. Telefon 019-7205234
Pengurus
Email tamanmuraijaya@pilm.com.my

Lokasi Daerah Alor Gajah DUN Durian Tunggal
Mukim Durian Tunggal Parlimen Durian Tunggal
Negeri Melaka
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Maklumat Nama Noorsyazwan bin Nordin Umur 31
Individu/
Organisasi Email syazwan@spb.my No. Telefon | 012-3861886
: . Tahun
Alamat g';/:;ran&S;tg Kechil Paya menjadi 2014
’ Ahli PI1IM
Bentuk Menjual kek, cup cake, biskut berdasarkan tempahan pelanggan
perniagaan
Kisah Latar belakang
kejayaan

En. Noorsyazwan merupakan seorang jurutera binaan. Namun begitu, beliau sangat
menyokong usaha isterinya menjadi usahawan kek. Oleh itu, beliau selalu mengunjungi
PI1M untuk update blog, facebook dan Instagram isterinya. Hasil sokongan beliau,
tempahan semakin meningkat hari demi hari.

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M

Pendapatan bulanan beliau hanya sekitar RM100 — RM200 sahaja sebulan. Jumlah
produk/ pelanggan bulanan adalah 3 hingga 4 tempahan kek sahaja.

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M

Hasil dari pembelajaran dari PI1M, kini beliau mendapat tempahan antara RM700 —
RM1000 sebulan. Isteri beliau juga bekerja dan pendapatan kek hanyalah pendapatan
sampingan sahaja.

Penggunaan Apa vang dipelajari melalui PI1M
PI1M

- Mempelajari cara membuat pemasaran online melalui FB, Blog dan Instagram

- Mempelajari Ms. Office bagi memudahkan pengiraan stok produk, pengiraan
untung/ rugi

- Mempelajari cara mengambil order melalui FB

- Membuat transaksi online menggunakan maybank2u

- Mendapatkan idea-idea baru rekabentuk kek terkini

- Mempelajari teknik-teknik penghasilan kek yang lebih baik dan cantik melalui
youtube
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Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran
ICT

- PI1M membantu mempromosikan produk
- Memberi kelas pembangunan ICT
- Mengajar cara mengambil gambar yang cantik

Online
Platform Laman Web www.faezah- Blog www.faezah-
cakes.blogspot.com cakes.blogspot.com
FB FN Delicious Cakes Instagram faezah_cakes
Whatsapp +6013-7160695
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri
Gambar &
Keterangan

Caption : Permulaan En. Noorsyazwan diperkenalkan dengan sistem dashboard PI1M.
Beliau mendapat penerangan tentang kemudahan-kemudahan dalam sistem ini.
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i) Produk / Hasil Transformasi
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Caption : Antara kek-kek yang pernah dihasilkan

iii) Promosi di Media Sosial

Page Messages Notifications £} Insights Publishing Tools Settings Help ~

il Liked v Message v More v

”"w) FN Delicious Cakes added 2 new photos to the album Mes oW

(

& Cheese Tart http:/faezah-cakes.bl Promote Website
30 January - @

Cheese Tart Montok

Flavor:
* Strawberry
* Blueberry... See more

EN Delicious
Cakes

@faezah.cakes

PHOTOS >

Home
About
Photos
Reviews
Likes
Videos
Posts

Manage Tabs
+ Add Shop Section

W .com/faezah. /2ref=| I > :
vw.facebook.com/faezah.cakes/?ref=page_internal i UPCOMING EVENTS

Caption : En. Noorsyazwan menggunakan FB page untuk mengiklankan produknya.
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iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)

Caption : Selain itu, En. Noorsyazwan turut mempromosikan produk frozen home
made.

Maklumbalas

PI11M banyak membantu beliau mengiklankan dan mengajar cara-cara mempromosikan
produk. Beliau gembira dan berterima kasih kepada PI1M kerana banyak membantu
mendapatkan pelanggan. Kini pelanggan beliau semakin ramai.




